Att samverka i natverk -
tvars institutionsgranser.

En foreldsning med Benny Hjern p& Merlo slott den 27 oktober 2005.
3 “"?’f f

Ett trettiotal personer hade hérsammat inbjudan till en
“runda bords - féreldsning” med Benny Hjern. Temat for dagen
var samverkan tvars institutions- och organisationsgranser.

Valkommen

Dagen inleddes med att Marta Molin, ABM Resurs, halsade alla varmt
valkomna till Merlo slott i Timra. Déarefter dverlamnades ordet till Kjell-Ake
Hermansson, SCA, som berattade om dels arkivfunktionen vid SCA och Merlo,
dels om byggnaden Villa Merlo.

Om Merlo

SCA har haft sitt centralarkiv lokaliserat till Merlo sedan bérjan av 1950-talet.
Idag har SCA dver 40 000 anstéllda i mer an 40 lander. I SCA:s arkiv kan man
saga att Norrlands industrihistoria finns samlad. Idag har man drygt 5 000
hyllmeter arkivhandlingar, saval inne i byggnaden Villa Merlo som i
intilliggande annex. Ett exempel &r ladugarden som idag utgér en omfattande
depa.

I arkivet representeraso néringar
som jarnbruk, vattensagar, ang-
och elsagar, skeppsvarv, glasbruk,
trasliperier, massafabriker och
pappersbruk. Aven stédnéringar
som flottning och
vattenkraftproduktion finns
foretradda. Vid arkivet har man en
stor 6ppenhet mot forskningen;
savél amatorforskning som
akademisk forskning.

Merlo arkiv

Byggnaden d&? Kjell-Ake kunde berétta att Villa Merlo uppférdes 1883-1885,
som en sommarvilla fér familjen Fredrik Bliinsow. Arkitekt var Isak Gustav
Clason.



Han ritade aven familjens hus vid
Strandvégen i Stockhom: det sa kallade
Blinsowska huset. Villa Merlo uppférdes i en
for tiden typisk stilblandning; med inslag
fran en rad epoker. Dessutom &r
byggnaden helt befriad fran symmetri. Men
ostra fasaden ger &nd3 ett sammantaget
medeltidsromantiskt intryck och darfor kom
Villa Merlo nar den var nybyggd snart att
kallas for slott. Merlo slott

Blinsow var dven mycket tradgdrdsintresserad och han etablerade saval en
engelsk park som en omfattande handelstradgard.

Dagens forelasning hoélls i den ursprungliga salongen och i rummet fmns en
rad intressanta detaljer som Hermansson |n|t|erat berattade om; malningar,
mobler, textilier och armatur for att ndmna nagot. Taket i sanngen ar nyligen
restaurerat och man har aterskapat fantastiska takmalnmgar D3 tiden var
knapp hann vi inte med nagon rundtur i de évre vaningarna utan fick ndja oss
med att studera och hjuta av den vdlkomnande hallen med dess svangda
marmo rtrappa, det sa kallade blomsterrummet och “fruns rum” alldeles i
anslutning till salongen.

Benny Hjern

Sa lamnades ordet dver till Benny Hjern. Hjern &r professor i statsvetenskap
och numera verksam vid Internationella handelshégskolan i Jonképing, dar
han ar ansvarig fér den implementeringsforskning och policyanalys som
bedrivs. Hjern doktorerade i statskunskap 1976, och har ddrefter bedr|V|t
forskning och undervisning ibland annat Berlin och Umed. 1984 utsdgs Benny
Hjern till professor och fick i uppdrag att etablera och bygga upp
implementationsforskning vid Umed universitet. Idag &r han allts3 verksam i
Jonkdping, och Benny Hjern ar en flitigt anlitad forelasare.

Hjern inledde med att sdga att han forskar om vad folk gér, inte vad de sager
sig gbra. Implementationsforskning handlar i hog grad om verkstallighet och

han fokuserar i sin forskning praxis.

Benny Hjern inledde med att koppla till det som Hermansson berattat om,
namllgen industrialiseringen. En epok som kom att forma Sverige pa i princip
alla omraden. Den industriella modellen var framgangsrik och sattet att
organisera verksamheter "kopierades” av andra sektorer. I det tidiga skedet
av industrialiseringen var det bara ett fatal som hade de kunskaper som
kravdes och produktlonen organiserades i toppstyrda pyramider.
Specialisterna styrde fran toppen.

Under de senaste decennierna har dock det industrisamhalle samhalle som
organiserats enligt “pappersbruksmodellen” kommit att ersattas av
tjianstesamhaéllet. Denna utveckling har gatt mycket snabbt. 1973 var cirka
300 000 anstalld i kommuner och landsting. 1993 var motsvarande siffra 1, 3
miljoner!

Mot bakgrund av detta menade Hjern att det ar hog tid att slappa
"pyramiderna” for att kunna skapa en effektiv och professionell
tjansteproduktion.

Hjern menade ocks3 att overgangen fran industrisamhalle till tjanstesamhalle
inte riktigt kan Ilknas vid 6vergdngen fran agrarsamhalle till industrisamhalle.
Den férra dvergdngen var relativt enkel, d& sattet att ordna och driva agrar

verksambhet vid stérre enheter inte var aIIt for olik det industriella konceptet.



Sa vad gér vi nér strukturerna satter granser for tjdnsteproduktionen? Jo,
enligt Hjern skapar vi en rad projekt. Utanfér gdngse organisations och eller
forvaltningsgranser startar man projekt fér att hantera en gemensam
problematik. I projekten mots kompetens fran en rad olika verksamheter for
att hantera en gemensam fraga pa ett tvirvetenskapligt satt. Men detta med
att gd samman i tillfalliga organiseringar ar |nte helt okomplicerat, aven om vi
under senare &r blivit oandligt mycket battre pa projekt. Problemen handlar till
exempel om hur man ska ta hand om och implementera resultat av projekt,
hur man ska utkrava ansvar i en organisation kontra en organisering, hur man
ska beléna framgangsrika projekt osv.

Under 1990-talet var Sverige ledande nar det gallde antalet projekt. Enlig
Hjern kom de allra flesta till; medvetet eller omedvetet, for att paskynda
institutionsfornyelse. Men rOJekt eller organlserlngar ses fortfarande, av
vissa, som en avvikelse fran det ordlnarle Nagot som kom till for att det fanns
extra medel och som ett satt att “Iata nagra hallas”.

D& vi inom ABM-omradet i Vasternorrland samverkar i en del projekt och
natverk uppmanade Hjern oss att GORA s@ mycket vi bara orkar med. Projekt
och natverk skapar viss frihet och genom organiseringar kan man komma
I&ngt med olika utvecklingsidéer.

Vi talar idag ofta om larande organisationer. Men ar organisationer verkligen
beredda till larande, undrade Hjern? Det har under &ren publicerats en rad
rapporter fran olika projekt, men vem ta emot resultaten, vem vill &ndra sin
verksamhet i den riktning som projekt pekat ut? Nastan inga. Har betonade
Hjern ledarnas roll i jamférelse med chefernas. Duktiga ledare térs och vill
utveckla verksamheter tillsammans med professionella, men det maste skapas
battre forutsdttningar inom organisationerna for utvecklingsarbete.

I sammanhanget "tipsade” han de bland 8hérarna som befinner sig i ledande
stallning att vaga mer; att ta for sig och prioritera battre. Det moderna och
komplexa samhallet kraver moderna och komplexa Iésningar!

Hjern tog aven upp politikernas roll. En roll som idag kommit att bli allt mer
komplex och svar. Politiken har i vissa fall kommit att hamna allt for néra
verksamheten och politiker har tagit eller givits rollen att prioritera “Iangt ned
i basen av pyramiderna” i tider av krympande resurser. I vérsta fall maste
politiker sitta i méten och prioritera hur ett vardbitrade ska anvénda sin tid.
En fraga som en professionell ledare inom vard och omsorg oftast battre kan
svara pa. Denna situation &r varken politiker eller professionella néjda med.
Och den ar definitivt inte bar fér demokratin, enligt Hjern.

Idag maste vi, enllg Hjern, gora allt fler horisontella prioriteringar. Och for att
dessa ska bli framgangsrlka bor de goras i samverkan mellan professionella
och foIkvaIda Inte av experter, vare sig de ar anstallda som experter inom
sitt omrade eller politiskt tillsatta experter. Hjern sa: "Specialister vill séllan
vara med och organisera sig professionellt d§ de redan vet vad som &r bést.”
Han fortsatte: “Det &r allt fér enkelt att sitta i toppen och svara p8 frégor som
man sjéalv stéallt.”

Hjern aterkom vid en rad tillfllen till de professionellas roll. Han stallde fragor
som: Vem passar bast att leda en verksamhet? Vem passar bast att leda ett
projekt/en organisering? Kan professionella som “tar” ett ledarskap i en
organisering komma att hota makten/chefen?

Hjern sa. Vi har en stor utmaning framfér oss. Vi méste organisera oss
professionellt!”



P8 en fraga fran ahorarna gdllande de allt vanligare férekommande
generalisterna, sa svarade Benny Hjern att generallster kan utgodra en fara.
Det &r inte bra att en person férsdker gora sig sa bred som méjligt och tacka
in ett allt storre (kompetens) omrade.

Vidare betonade Benny Hjern vikten av att alltid eller ofta stélla sig fragan Fér
vem? Fér vad? Kan man idag éverhuvudtaget |dent|ﬂera malgrupp for en
verksamhet? Tjdnsteproduktion som organiserats i sa kallade stupror har
kanske viss mojlighet att skapa en bild av motta%aren/malgruppen Men Hjern
menade att dagens samhalle ar komplexare an sa och att framgangsrlka
organiseringar istallet for malgrupp har identifierat “fér vem” grupper.

Benny Hjern fortsatte med att tala om utvarderingens roll och om vikten av
fungerande informationssystem. /3\terigen betonade han de professionellas
roll; de professionella har ett stort ansvar for att utvardera och kommunicera
resultat. Och han menade att det ar av stor vikt att vi forbattrar
informationssystemen mellan mer tillfalliga organiseringar och de
samverkande linjeorganisationerna.

I sammanhanget betonade Hjert revisionens oférmaga att folja upp
projektverksamheter. Och inte bara projektverksamheter. Generellt sett s&
har dagen uppféljningssystem svart att riktigt félja och vérdera effekterna av
insatt kapital. Men enligt Hjern bérjar vi &ven har skénja en ljusning, da nya
uppfdljningssysten och redovisningssystem vaxer fram.

A andra sidan varnade Hjern oss for felaktigt gjorda utvarderingar. Felaktigt
gjorda utvarderingar har enligt Hjern inte genomférts “ute bland dem som
organiseringen/projektet avsett p8verka” utan hos experter Hjern betonade
en utvarderingsmetodik som pa ett omsmt”satt utgar fran dem som man vill
paverka och att utvarderingen tar sin utgangspunkt i den verkligheten. Att
genom intervjuer och samtal med till exempel larare och skolbarn och deras
foraldrar kan man gora en mycket battre utvarderlng av insatser inom skolan,
4n genom att fraga "experterna”. En viktig fraga for utvardermgen blir V|Ika
berérs? Vilka ska beréras? Hjern sa att en utvérdering alltid maste utga fran
"for vem” perspektivet.

Hjern stallde den ndgot tillspetsade fragan: “Ska vi folja upp hur pengarna
anvénts eller ska vi frga brukarna?"

Avslutningsvis resonerade Hjern, utifran en fraga fran §h6rarna, om helheter.
Med koppling till det tidigare sagda om generalister, sa konstaterade han att
helheter finns! Helheten finns inte! Vi har en minst sagt bangstyrig verklighet
att hantera och det maste se olika ut. “Géllivare &r inte Gislaved”, som Hjern
uttryckte det. Har kom han &ven att reflektera dver statens funktion s& som
den ar organiserad idag. Hjern sade sig mer eller mindre ha givit upp hoppet
om staten som fungerande resursférdelare.

Till sist bad han oss att reflektera 6ver begreppen

& Samverkan

& Samordning

& Samarbete
Samordmng av verksamheter i olika organisationer ar delvis ordnade i
forhallande till varandra; man samordnar verksamheter for att kunna ta ett
mer samlat grepp. Med samverkan menas en delvis samorganiserad
verksamhet tvars organisationsgranser. Nar samverkan férdjupas évergdr den
i samarbete, vilket innebar ett mer reellt och 6msesidigt arbets- och
erfarenhetsutbyte, vilket forutsatter omfattande samplanering.



Férelasningen, som ocksa
till en del var ett samtal
mellan foretradare for ABM-
sektorn i Vasternorrland och
Benny Hjern, avrundades
med nagra fragor och
funderingar, innan Marta
Molin tackade Benny Hjern
for att han ville komma till
lanet och dela med sig av
sina forskningsresultat och
tankar. Som tack for detta
fick han antologin Om ABM,
vilken producerats inom
ramen for projektet ABM
Resurs.

Avslutningsvis vill ABM i Vasternorrland rikta ett STORT TACK! till personalen

Mérta Molin avtackar Benny Hjern
Foto: Owe Norberg

vid Merlo arkiv for att vi kunde férlagga seminariet dit

och for all hjalp vi fick.

Text: Marta Molin
Foto: Bjorn Grankvist



