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 Fler ska kunna anvanda webbplatsen F6lj webbstandarder!
— Tillganglighet for alla

— Plattformsoberoende
— Informationsutbyte

 Fler ska vilja anvanda webbplatsen Anvandarcentreral
— Utga fran era malgruppers behov
— FOlj webbkonventioner for granssnitt
— Utvardera med riktiga anvandare
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Varfor?
e Lev upp till krav i Sverige och EU

« Fa battre leveranser genom att bl
en tydligare bestallare

e GOr det enklare for medborgare och
foretagare - spar tid

« Nar fler - inte utestanga nagon

» Skriva for att bli hittad, last och
forstadd

o (e battre traffar i sokmotorer

« Kan anvandas i mobilen

» Enklare och billigare att &ndra layout

o Stod att prioritera och folja upp

...och mer!
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Tillgangligt och anvandbart for alla!

"myndigheternas elektroniska tjanster skall utformas och
tillhandahallas pa ett sadant sétt att de kan anvandas av alla
och inte utestanger grupper av medborgare.”

Regeringens skrivelse 2000/01:151

EU:s medlemslander har enats om att offentliga
webbplatser ska folja riktlinjerna  for tillganglighet
WCAG, Web Content Accessibility Guidelines

Forordning 2001:526 anger att statliga myndigheter ska
verka for att deras verksamhet, lokaler och information ar
tillgangliga for funktionshindrade.
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Varfor?
e Lev upp till krav i Sverige och EU

« Fa battre leveranser genom att bl
en tydligare bestallare

e (Or det enklare for medborgare och
foretagare - spar tid

« Nar fler - inte utestanga nagon

» Skriva for att bli hittad, last och
forstadd

o (e battre traffar i sbkmotorer

 Kan anvandas i mobilen

» Enklare och billigare att &ndra layout

e Stod att prioritera och folja upp

...och mer!
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Varfor? FOr vem?
« Lev upp till krav i Sverige och EU * Chefer och beslutsfattare
 Fa battre leveranser genom att bli * Verksamhets- och
en tydligare bestallare webbplatsansvariga
e  Gor det enklare fér medborgare och * Inkopare och bestallare
foretagare - spar tid » Informatdrer och redakttrer
« Nar fler - inte utestdnga nagon  Programmerare och
«  Skriva for att bli hittad, l4st och designers
forstadd * Anvandbarhetsspecialister

» Ge battre traffar i sbkmotorer
 Kan anvandas i mobilen

» Enklare och billigare att &ndra layout
o Stod att prioritera och folja upp
...och mer!
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Nya krav

 Internationalisering
e Aldrande befolkning

 HOgre forvantningar
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Utifran vagledningens malgrupper och webbplatsens | ivscykel

Kapitel
o Effektivare och battre service

e Utvecklingsprocessen
e Standarder for webbplatser

e Webbplatsens innehall och tjanster
« Hall webbplatsen levande

« Webbinnehall for mobila enheter
e Publiceringsverktyg
 Hjalpmedel

Extramaterial : Checklistor, exempel, kravdokument, testverktyg
IR EEE Nz
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Tydlig struktur och konkreta rad

=

"GOr sa har’-rubrik
Prioritet 1 till 3

N

Vad och varfor?
Hur gor man? Exempel
och teknisk l6sning

B W

FOrdjupning
Matpunkter

o 01
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2.5.2 Skapa rubriker med h-element

Rubriler ska formateras pa ratt satt. I HTML anwands H
sndamal. hl signalerar huvudrubrile, k2 att det finns e
foregaende huvudrubrils, och h3 en underrubril till und
rarkizka ordningen ar wilktig.

Korrekt anvandning av rubrilker bidrar till:

s Att fa en enhetlig formatering av alla sidor pa w
& Aft det blir |attare att la=za dokumentet utan =tiln

» Attt sakmotorer hittar relevant information pa si
utnyttjar war i ett dokument ett ord hittats for af
dokumentet &r. Om ett ord tillhér ett hi- eller h
mer relevant an om det klassas =om bradtext.

» Anvandaren far en agverblick dver dokumentet.
korrekt strukturkod for att kunna avgidra vad =d
Dakument =ka till exempel inte barja med en ruy

Formatera rubrikernas utseende med hjalp a
Fubrilernas utseende formateras med hjalp av stilmal
Det gar att ha flera rubriker =om visuellt ==r olika ut,
rubrikniva, till exempel hi (huvudrubriker), se exemps

lcan underrubrikeer hanteras om det finns behov av att
ut pa startsider cch underliggande sidor.

I exemplet nedan blir informativa hl-rubrilker BI& och

E hl . informatiwv
i hl.varning {coc

H

Matbarhet
Kontrollera att publiceringswverktyget skapar korrekt ru

majligt att =kapa rul::r_'ilﬂzer; med clika nivaer. Da tEEhl':'-;E
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Kapitel 1: Effektivare och battre service

Malgrupp

e Ge samma service till alla Chefer och beslutsfattare

Verksamhets- och webbplats-
ansvariga

» GOr verksamheten transparent
« Samverka med andra

« Ge information i de kanaler som medborgarna efterfragar
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Kapitel 2: Utvecklingsprocessen

Malgrupp

» Definiera d_e forvantade effekterna med e
webbsatsningen ansvariga

Projektledare, programmerare,
designers

« Effektivisera myndighetens processer
« Utga fran malgruppernas behov
» Arbeta med prototyper och scenarior

» Testa och utvardera kontinuerligt
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Kapitel 3: Standarder for webbplatser

Bygg ratt fran borjan — folj standarder
Struktur och navigation

Malgrupp

Verksamhets- och
webbplatsansvariga

Farg, kontrast och typografi
— God lasbarhet

Designers

Programmerare

Bestallare och leverantorer

Layout med stilmallar — inte tabeller eller ramar
— Exempel: www.su.se , www.simrishamn.se
— Stilmall for utskrift

Tabeller och formular
— Exempel: www.arn.se

« Webbplatsen ska fungera aven utan extraprogram
IR ez
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Startsida / Féreskrfter o... / Utveckla anvén... / Végledningen 2... /
Innehall och sék /3 Standarder f... / 3.3 Grundkonst... 7 3.3.13 Utnyttj...

¥Yerva stoder en sammanhillen OmVagledningen 24-

térvaltning genom: timmarswebhen
3.3.13 Utnyttja webblasarnas inbyggda funktioner for att . : :
. ¥Yagledningens startsida
Verksamhetsutveckling S hantera utskrift
Innehall och sdk
Fireskrifter och vagledningar S webbplatsen bir inte tillhandah3lla speciella utskriftsversioner av sidor utan Checklistor och
Planers 8t kommpetens istallet ha en stilmall fiar utskrifter. Detta |5ter anvandaren fiarhandsgranska kravdokument
B utskriften wia webbldsarens inbyggda funktion (se Arkiv-rmenyn, Firhandsgranska) ]
l.lt'u'eckl.a ““__""“"“__"_““ och kontrollera hur tabeller, text och andra sidelement ska sidbrytas, Undvik att Praktiska exempel
Infnrm.atluljsuverfurlng anvanda sarskilda ikoner for utskrift, Testa din webbplats
E-legitimation
Juridlik ach T . s Erfarenhetsutbyte och
Teknisk lésning utbildning

el anvand attributet “media® pd markordet “link® far att anvanda en stilmallsfil far att

anpassa sidor for utskrift, Ange vardet “print” fér att pelca ut en fil som
webblasaren ska anvanda vid utskrift, Ett exempel pa hur detta kan gdras

Matningar och analyser

thildningar och konferenser ¥
presenteras nedan:

-ramavtal ¥ itttk el ittt ittt ittt 1
E =link href="print.css" rel="stylesheet" type="text/cs=z" E

Gemensamima portaler ¥ \ media="print" J= .

- Utformning av utskrifter

Hatverk ¥ ) 9 ) ) ] ] ]

Stilmallen far utslknft bor dolja desggnelement som inte ar relevanta, till exempel
. menyer, Utskriften bar doclk innehalla information am;
Projekt och uppdrag ¥

Avsandande organisation,
Rapporter och publikationer * e Var den utskrivna sidan befinner %ig i webbplatsens struktur, exempelvis
genom att skriva ut lankstigen. Da kan anvandaren enklare hitta tillbala.

s Hur aktuell informationen pd sidan &r. De flesta webblisare skriver
autormatiskt ut utskriftsdaturmn och webbadress,

R Z & Om ett typsnitt anpassat fér skarm anvands pd webbplatsen bér detta
adndras, till ett typsnitt anpassat far lasning i trock, i stilmmallen far otskrift,

Kontakta Verva S Exempel pa typsnitt som &r bra fir utskrift &r Century Schoolbook och
Georgia,

Press P s Minga anvandare kan bara skriva ut i swartvitt, Se till att diagram och

annan inforrmation fortfarande ar 1&sliga.

¢ Om webbplatsen anvinder en fast sidbredd och den &r angiven i pixlar kan
sidlayouten for utskrift behdwva dndras. Detta ar inte ett problem om
webbplatsen anvénder en flvtande eller elastisk layout, se 3.3.3.

* Anvandaren kan hoa valt att bakgrundsbildgr och farger ska skrivas ut, Se
till att detta inte paverkar informationen pa sidan.
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3 Standarder f.. /3.3 Grundkonst... /3.3.13 Utnytty...

3.3.13 Utnyttja webblasarnas inbyggda funktioner for
att hantera utskrift

Webbplatsen bér inte tillhandahélla speciella utskriftsversioner av sidor utan istillet ha en
atilmall for utskrifter. Detta liter anvindaren forhandsgranska utskriften via webblisarens
mbvggda funktion (s2 Arkiv-menyn, Forhandsgranska) och kontrollera hur tabeller, text
och andra sidelement ska sidbrytas. Undvik att anvinda s#rskilda ikoner for utskrift

Teknisk lésning

Anvind attributet “media” pd mérkordet “link™ for att anvinda en stilmallsfil for att
anpasza sidor for utskrift Ange virdet “print” for att peka ut en fil som webbl4saren ska
anvinda vid utskrift. Ett exempel pa hur detta kan gras presenteras nedan:

<link href="print.cs=" rel="stylesheet” type~"text/css” media="print® />

Utformning av utskrifter

Stilmallen for utskmift bor délja designelement som nte &1 relevanta, till exempel menver.
Utskriften hir dock innehélla information om:

* Avsindande organisation.

* Var den utskrivna sidan befinner sig 1 webbplatsens strultur, exempelvis penom att
skriva ut linkstigen D kean anvindaren enklare hitta tillbaka.

* Hur aktuell informationen pé zidan ir. De flesta webblisare skriver automatiskt ut
utskriftsdatum och webbadress.

+ Om ett typsnitt anpassat for skiimm anvinds pi webbplatsen bor detta indras, till ett
typsnitt anpassat fir Eaning 1 tryek, i stilmallen for utskrift Exempel pa typenitt
som &r bra for utskrift &r Century Schoolbook och Georgia.

*+ Minga anvindare kan bara skriva ut 1 svartvitt. Se till att diagram och annan

mformation fortfarande &r 13sliga

Om webbplatzsen anvinder en fast sidbredd och den &r angiven 1 pixlar kan

sidlayouten for utskrift behéva fndras. Detta ir mte eft problem om webbplatzan

anvinder en flvtande eller elastisk layout. se 3.3.3.

* Anvindaren kan ha valt att bakgrundsbilder och férger ska skrivas ut. Se till att detta
inte paverkar informationen pé sidan.

Exempel

Verva sz anvinder en stilmall fér utskrift och en flytande layout. Priva att skriva ut en
sida pd Vervas webbplats

Fordjupning

Artikel om stilmallar for utskrift

Matbarhet
Testa att sidoma fir avesfi utzeende vid wizkmift.

hitp:/www.verva.se 'web't VL Guideline 3626.azpx 2007-04-23
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Kapitel 4: Webbplatsens
innehall och tjanster Malgrupp

Informatorer och redaktorer

e Grundinformation Verksamhets- och
_ Kontaktinfo webbplatsansvariga

— Beskriva verksamheten pa ett begripligt satt

e SoOkning
— So6kmotorer och intern s6kning

« Spridning av webbplatsens innehall och tjanster
— Prenumeration
— Ateranvanda innehall
— Oppna samlingar, databaser
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Kapitel 5: Att halla webbplatsen levande

Bilder och grafiska objekt Malgrupp
« Beskriv meningsbarande bilder och Informatérer och redaktérer

grafiska objekt med alt-text

2 minuter som blind...

1) Lagg handerna
avslappnat pa bordet

2) Blunda

¢
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Skatteverket

[v]

Myheter/Pressmum
Blanketter
Broschyrer
E-tjanster
Fastighetstaxering
Folkbokforing

Fir dig som &r...

[+l

O o

Kronofogden
Skattekontoren

[]

Rattsinformation

[ S]]

gjalvbetjaning
Skatter
Swar pa frigor

[ [N ]

Owvrigt/0Om oss
Kontakta oss

[+l

| Hem | Sdkord A-0O | Webboversikt |

Bestidllningstjinsten

| Blanketter || Broschyrer ” Personbevis ” Ovrigt |

Make;maka/parner Samt Uppgire om ana
P =] s (=]
foraldrarfvardnadshavare om du ar under 18 ar.

Handelsbolag

Hemortshevis
Personbeviset visar var du har din hemort dvs i vilket
lan,kommun ach fdrsamling du var folkbokfard den 1/11.

ID-kort

Inbjudan

Du som ar referenspersonen till ndgon som ansdker om visum
far tillfalligt besdk | Sverige behidver detta personbevis |
kontakten med Migrationsverket, I personbeviset visas dina
uppaifter om medborgarskap och datum fir eventuell in- och
utflyttning till Sverige.

Inteckning

Korkort
Murnera behdver du inte bestalla personbevis for karkort
arrat Snoi nimdantancfall + av A& Ao cliea ket A oiH SR Ak o

Z 14 juni, Sista dag fir skattedeklaration fir faretag med omsttning under 40 miljoner, Lis mer =

Hiilp

e ]
L2
Lea)
a2
==L

Bestall

Bestall

Bestall

Bestall

valda produkter
Persunbevis—lD—anj

Fullfilj din bestallning pa ndsta sida

Ga vidare

Hjilp

Informnation

| Bestall l

__ Bestall l

Ll.

| Bestall '

| Bestall l

& Klar
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Kapitel 5: Att halla webbplatsen levande
Lankar och dokument

Malgrupp
« Skriv tydliga lankar Informatdrer och redaktorer

e Tala om nar en lank 6ppnas | nytt fonster
 Publicera i forsta hand dokument i (X)HTML
* Ge dokument tydliga filnamn

Undvik lankar som klicka har, ga till..., las mer
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Kapitel 6: Webbinnehall i mobila enheter

* Anvandningen ser annorlunda ut
* Byqgg plattformsoberoende
 Stilmall for sma skarmar

e Samma information eller

mobilspecifika tjanster?

N L DD DU L L L DL LA L L L L L ]
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b talboks- och
punktskriftsbiblioteket

S8k pd TPB:s webbplats

- SOK
. . Gouogle

TPB | mobilen .
¢ Det har gér v
+ Sk bédcker
+ Om TPB

+ Kontalkt

.utan extrajobb! + B

¢ Barnens TPB
+ Punltsloriftsnimnden
+ Fragor och svar

Du iir hiir:

+ Startsida
+ Kontalt

+ Vagbeskrining
+ Medarbetare alfabetiskt
+ Medarbetare avdelningsvis

Kontakt med TPB

Fér att komma i kontakt med oss hir pa TPB kan du ringa,

|| T) IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII1 skicka e-post cller faxa il vir information el dieks tl de rIIIIIlIIIIIIIIIII

tha v erk=amhetema Vi tar iman av tid Eama emot

LY
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Kapitel 7: Valja publiceringsverktyg

Malgrupp

e Grundkonstruktion

e Formular och tabeller

« Bildhantering och lankar
« Textformatering

e Stod for redaktdren

Inkbpare och bestéllare

Programmerare, designers

Testa ert verktyg:
www.verva.se/24-timmarswebben/verktyg




Utvecklingen gar at ratt hall — men langsamt

9 av 10 kanner till vagledningen
1 av 4 gor anvandningstester
1 av 5 foljer standarder

Vervas kvartalsmatning
— Mata teknisk kvalitet

— 1000st offentliga webbplatser

Teknik for
layout




Stickprov pa tekniska rekommendationer

Sa atgardarna ni bristerna: www.verva.se/24-timmarswebben/matning/tester




Var borjar man?

 Nulage
— Anvand checklistor, gratis testverktyg, konsultstod
— Utvardera med riktiga anvandare

 Atgardsplan - kort och Iang sikt
— Vad kan vi gora sjalva?
— Nar behover vi konsulthjalp?
— Avsatt resurser for atgarderna.

« Utbildning och erfarenhetsutbyte
— Tillganglighet, anvandbarhet, webbstandarder, sprak, grafik
— Las vagledningen. Dela upp mellan medarbetare.
— Utbyt erfarenheter! Dela exempel!



Stod fran Verva

Natverket 24-timmarswebben
— For alla som jobbar med webb i eller at offentlig sektor
— Ca 1500 medlemmar, gratis
— Nyhetsbrev 10ggr/ar
— 4 natverkstraffar/ar

Fragor och synpunkter, 24-timmarswebben@verva.se

Intro-seminarium
Fordjupande utbildningar

Leverantorslista pa handisam.se



Lankar

Checklistor, kravdokument, sokbar vagledning, exempel.
www.verva.se/24-timmarswebben

Bestall boken
www.verva.se/24-timmarswebben/bestall

Nyhetsbrev och erfarenhetsubyte
www.verva.se/natverk/24h

Leverantorslista hos Handisam
www.handisam.se/riktlinjer/information/leverantorer

Kvartalsmatning
www.verva.se/24-timmarswebben/matning




